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: Anliegen des Vortrages

Vorstellung der Ergebnisse einer Machbarkeitsstudie zur Multiressourcenplanung
in Kooperation mit der HELIOS Kliniken GmbH und Fresenius Netcare GmbH.

Warum glauben wir, dass die Ergebnisse der Studie flr die Zuhorer interessant
sein konnte?

Man kann eine LAsung erstellen,

¢ die den Durchlauf der Patienten durch die Klinik in Bezug auf die
Ressourcennutzung beschreibt

¢ bei der der Durchlauf des Patienten bei Planung und Umplanung immer als
Ganzes betrachtet wird

& bei der probeweise geplant und umgeplant werden kann

¢ die ausschlief3lich SAP IS-H Daten und die SAP Infrastruktur (SAP Server,
Berechtigungskonzept, Backup-Konzept, ...) verwendet

¢ bei der als Planungsobjekte SAP IS-H Abrechnungsobjekte verwendet werden
¢ die als Add-On sofort eingespielt werden kann, wenn SAP IS-H vorhanden ist

OR Soft
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: Warum haben wir uns mit dem Thema befasst?

Produktionslogistikaufgaben 16st man in der Industrie mit dem Produkt SAP APO
(einem Advanced Planning and Scheduling System), das neben SAP ERP gestellt
wird.

Produktionslogistik und Krankenhauslogistik sind ahnlich strukturiert

These: Krankenhauslogistikaufgaben sollte man ebenfalls mit einem
,ZAdvanced Planning and Scheduling System"® |6sen, das neben SAP IS-H gestellt
wird (Vielzahl von Abhangigkeiten erfordern RAM Datenbanken und spezialisierte
Algorithmen, die man schwer im ABAP Umfeld abbilden kann)

Die Firma SAP bietet fur Ihre Industrie Losungen (1S), wie SAP IS Qil, SAP IS
AFS und SAP IS-H kein APO an. Demzufolge bleibt fir SAP Partnerhduser, eine
zu schlieRende Liicke.
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: Aufgabenstellung

Bereitstellung des Produktes ORS-H als Erweiterung von SAP IS-H, fir

¢ grolRe Ambulanzen (mehrere Behandlungen an einem Tage)
¢ Akutkliniken (Bettenplanung, simultane OP- und Bettenplanung)
¢ Rehakliniken (rollierende Therapieplanung fur Patienten und Therapeuten)

Das Produkt soll:

¢ den Patientendurchlauf als Ganzes betrachten

¢ Bedarfsanbieter (Stationen, Rontgen, MRT, Therapeuten, OP-Saal,...) und

Bedarfsanforderer (behandelnde Arzte,...) in ihren Anforderungen und Bedarfen
permanent abgleichen

¢ bei Defekten sofort Alarme erzeugen

‘P OR soft
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: Definitionen und Erweiterung zu SAP IS-H

In SAP IS-H qibt es folgende Datenstrukturen (die wir nutzen):

SAP IS-H - Termin: beschreibt die Belegung einer Ressource (Bett, OP-Saal,...)
SAP IS-H - Bewegung: beschreibt Aufnahme, Verlegung, Entlassung,...

Erweiterunq in SAP 1S-H, die man fir eine Multiressourcenplanung bendotigt:

Stammdaten: ORS-H - Behandlungsmuster: Zusammenstellung von Terminen,
Bewegungen und neu ,Anordnungsbeziehungen®. (In SAP ERP PP - Arbeitsplan)
Bewegungsdaten: ORS-H - Patientenpfad: Behandlungsmuster mit Zuweisungen
von Zeiten und Ressourcen. (In SAP PP - Fertigungsauftrag)

Warum denken wir, dass diese Strukturen gut sind? Ubertragung bewahrter
Strukturen aus der Planung fur die Fertigungsindustrie (SAP ERP PP) auf die
Ressourcenbelegungsplanung im Krankenhaus (Risikominimierung)

P OR soft
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: Behandlungsmuster

Ein Behandlungsmuster beschreibt den Standardablauf bezogen auf ein Krankheitsbild (SOP).

B Eingriffe an den extrakran.. 0070 Eingriffe an den extrakraniellen Gefaren E04E

[Hs Cperationssaal 1 no1o 0020 Operationssaal 1 |FNC OP1 00143 FlO1 | Operation

ek Anton ooto 0200 Anton YIFNC ARZT1 | [001:43 FIO1 | Operateur

e Aufwachraum o030 0040 AUfwachraum YIFNC AUFW | [002:00 FlO1  |Monitoring im Aufwachraum

ik [Intensivstation 1 nosn  |0o0&0 Intensivstation 1 "|FNC ITS1 1 00:00 FI01  |Intensivtherapie

ek Gefaizchirurgie oovo  |0aso Gefakchirurgie YIFNC GCHI 1 00:00 PlO2 | Stationarer Aufenthalt PRAE

ier Gefaiichirurgie novo 0090 GefaGchirurgie  |FNC GCHI 10 00:00 | (PI0Z | Stationarer Aufenthalt POST

Eingetragen sind die Ressourcen der einzelnen Behandlungsschritte und die Belegungsdauer.
Hier nicht sichtbar sind die hinterlegten chronologischen Beziehungen und Bedingungen
zwischen den einzelnen Schritten.

Templates konnen um beliebige Behandlungen (z.B. Diagnostik) erweitert werden.

< OR Soft
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: Patientenpfad entsteht aus Behandlungsmuster

Zimrmer/Bett Status skart E Ende
El—\& Schrmalzried, Dirk (A118, kAAOPS394)
—ga  stationdrer Aufenthalt PRAE Gefalchirurgie | AMME | |26.08.08 12:00  |27.08.08 09:43 n21:43
[= Operation Operationssaal 1 | aMME| [27.02.08 02:00  [27.08.08 09:43 | 0 01:43
}fg Operateur Antan Y AMME | |27.08.08 08:00 |27.08.08 09:43 | 001:43
—as  Monitoring im Aufwachraurm Aufaachraum Y ANME | |27.08.08 09:43 | 27.08.08 11:43 0 02:00
—aa  Intensivtherapie Intensivstation 1 | ANME | [27.08.08 09:43  [28.08.08 09:43 | 1 00:00
g3 Stationdrer Aufenthalt POST Gefalchirurgie 7| ANME | [29.08.08 09:43  |01.09.08 10:00 | 4 00:17

Der Patientenpfad stimmt initial mit dem gewéahlten Behandlungsmuster tiberein, enthalt
aber zusatzlich die Terminierung aller Behandlungsschritte sowie den Verweis auf den
konkreten Patienten.

Die Terminierung des Patientenpfades erfolgt vom Aufnahmetermin (ohne OP) oder vom
OP Termin aus.

Der Patientenpfad wird im Verlaufe seines Lebenszyklus permanent verandert und
erweitert. Im Patientenpfad werden Ressourcenkonflikte sichtbar.

< OR Soft
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: Zusammenwirken mit SAP IS-H

Bei Anderung an Terminen und Bewegungen in ORS-H werden diese Anderungen
entweder sofort (SAP Modus) oder nach Statuswechsel (SIM-Modus/Edit-Modus)

nach SAP IS-H zurlck geschrieben.

Vorteile:

¢ Massentransaktionen sind moglich
¢ einfache Handhabung an der grafischen Oberflache (z.B. Balken verschieben)

¢ algorithmisches Bereitstellen gednderter Daten (Einplanalgorithmen)

Navigationsoberflache: Zur Anderung medizinisch relevante Daten springt man von
einem ,Termin® in Transaktionen des SAP IS-H (ausprobiert) und i.s.h.med,
(ausprobiert) gegebenenfalls in andere KIS Systeme (noch nicht ausprobiert). Dort
andert man. Nach Abschluss der Transaktion erhalt man wieder Zugang zur

Navigationsoberflache.
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: Durchgriff nach SAP IS-H

< OR Soft for Healthcare

: Datel  Stammdaten Falldaten Sichten Cockpits | Rollen  Extras  Hilfe
EbR v e 8.
Geplante Aufnahmen ~ B O x Patientenpfad >~ o0«
B warteliste | B Geplante Aufnahmen | |EIPatientenpfad |
MName gepl. Aufna., - Da.. fachl... bet % Fall / Bewegung Baginn Dauer beh, CE Zimmer B |-
1 Winkler, Christine 14.04, 2009 20 FNELR. SM 2 i é—Min-Thao, Li 07.05.2009 12:14 20 Tag(e) £
B Bl Thon 11 17 04 2000 A0 CRIELD Che X)) 2 Aufrahme 14.04.2009 16:45 SHELR  Zimmer 208 ~- B 208 -
4 | Freie Beften anzeigen VIR Entlassung 04.05.2009 14:45 SNEUR  Zimmer 208 [ B 208
Fokus aufheben
5 SN S o I | » o EE
= Pat, zum gepl. A.datum reinsuchen/reinprassen =N -
é Pat. ab gepl. A.datum reinsuchen =N
4 Absprung SAP [5-H 4 Patientendaten anzeigen elegung IEJ ,
8 Kramer, Michael 22042009  20FNEL | Patientendaten bearbeiten =
9 Brehmke, Michagl 23.04,2009 20 ZEPHL Fall anzeigen Springen  Zusatze Umfeld  Einstellungen  System  Hilfe
10 =5 Mlller, Frederike 24042009  20FNEJ Fall bearbeiten DA G DHE H0o8a EHE @
i Ein, s | | s0iaos | open g LLF bersicht: Falllste
rohlich, Hors 04,
13 Rosskopf, Volker 20.04.2009 20 FNELR. SN |§ Formulare || Fallartwechsel | |D Aufh. ||D Yetl. ||D Entl. ||D Bes. ||D op ||D Al | Ij
14 Stromberg, Ilse 30.04.2009 20 FNEUR SM Name Min-Thag, Li Geschl. M Einr. ORS Klinik MER1
; ; Geb. O . Af . 1966
15 Reinecke, Sabine 30.04.2009 20 FNEUR Sh Potient 100ABOBE1D
16 Blauberg, Mercedes 05.03,2009 20 FNEUR. SN
1/ Blume, Jennifer 06.05.2009 20 FNEUR SN 5 Fall R Fallart fufnahneart 1. Kont. L. Kont. Fachl.0E  BKat. &
18 Fronzke, Joachim 06.05.2009 20 FNEUR. Sh § Bewegungstyp  Ar Datum  Zeit P Fachl.OE Pf1./Beh.OE Zimmer Bett/beh frzt  BKat. B
19 Krause, Simone 15.05.2008 20 FNEUR SN = 18888811 o stationar  Aufn. Normalpat
20 Rausche, Manuela 2205 2009 20 F-ELR, S [0  &ufnahme ANO1T @489 11:14 P FE Neurolog. MNeurologie 1 B1/208,814288.2 WP
S| m | b ooEEE | o ERe ) 201 B vt

™ SAP Logor

‘s Start
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: Bettenbelegungsplanung (Patientenmanager)

Will ein Patientenmanager prufen, ob fur eine Menge von ,geplanten Aufnahmen®
ausreichend Betten zur Verfligung stehen, kann er

¢ diese ,geplanten Aufnahmen® probeweise ,reinsuchen” oder auch ,reinpressen®.

¢ Wenn er mit dem Resultat zufrieden ist, kann er mittels eines Knopfdruckes
automatisch in die Falle des SAP IS-H

die Aufnahmedaten schreiben
die Station und Betten eintragen
die Entlassungsdaten schreiben.

¢ Danach sieht die Stationsleitung, welche Betten vorbelegt sind. Die
Stationsleitung kann gegebenenfalls zulassige Anderungen vornehmen.

Vorteile:

¢ Erst nach einer probeweisen Einplanung und Beurteilung der Glite des Resultats
wird nach SAP IS-H automatisch zurlick geschrieben

¢ Arbeitsersparnis bei Planung und Bedienung SAP IS-H

¢ Prazise Planung - es wird ein Balkendiagramm erzeugt und nicht nur einfach
kapazitiv geplant

¢ Transparenz - Patientenmanager und Stationsleitung haben dieselben — immer
aktuellen — Informationen

Adgvanced Production Scheduling
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: Bettenbelegungsplanung (Eingehen auf Kundenwiinsche)

Anforderung auf der conhiT:

& In SAP IS-H eine ,groRziigige Dauer” eintragen, um sich bei Uberschreitung nicht
rechtfertigen zu mussen.

¢ In ORS-H realistische Dauer eintragen und im Verlauf der Behandlung
nachpflegen.

) Advanced Production Scheduling
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: Bettenbelegungsplanung

<« OR Soft for Healthcare

- &%)

Datei  Stammdaten Falldaten Sichten Cockpits  Rollem  Extras  Hilfe
Elb v e 8.
Geplante Aufnahmen -~ 1 0O = Patientenpfad L e
Elwarte. . |BBeleg... B Gepla... B patientenpfad
MName gdepl. Aufna. f Fall / Bewegung Beginn Dauar beh. OE| Zimmer Bett Status -
1 Wirkler, Christine 14.04, 200 3 1 Wirkler, Christine 14.04,2009 12:00 20 Tagle) =
2 Min-Thao, Li 1704200 = (|2 Aufnahme 14.04.2009 12.00 SREUR Zimmer ... B 208.2 v Plan -
3 Wald, Stephan 1804200 = ||3 Entlassung 04.05,2009 10:00 SNELR. Zimmer ... B 208.2 e Plan T
4 Muller, Frank I e—— e o e
5 Bergmann, Christine 21.04 200 = -
6 Wagner, Frank 21.04.200 Ubersicht Bettenbelegung * o0 x
7 Hanke, MNancy 21 04,200 FA Ubersicht Bettenbelegung
3 Kramer, Michael 22.04.200 Foril 2008 i 2009 =
e Brehmke, Michael - IR S T F, | ...... il LS é
10 Mller, Frederike 24.04.200 1 &Neurclogie 1 ?
11 Cbama, Vincent 27.04.200 2 EZimmer 206 P
12 Frahlich, Horst 28.04.200 3 B 206.1
1. v Rosskopf, Volker 20.04.200+« |4 ErZimmer 207
14 . Stromberg, llse 30.04.200 3 B 2071 r
15 - Reinecke, Sabine 30.04.200 & B 207.2
16 Blauberg, Mercedes 05.05. 200 7 B Zimmer 208
17 Blume, Jennifer 06.05,200 8 B 208.1
18 - Fronzke, Joachim 06.05, 200 g B 208.2
19 Krause, Simone 15.05.200 10 E-Zimmer 209
20 - Rausche, Manuela 22.05.200 11 -B 209.1
_ L2 EFZimmer 210 3
|13 LB 210.1 .
T 14 EZimmer 211 0l
15 Le 244 4
e« i y 2EBE o i | » oEEEBE
Ready B Warteliste SAPEKL ORS-H (OH501: " | |CCOTIIrem| |

OR Soft
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: Permanente Ubersicht iiber Bettenbelegungsplanung

4. OR Soft for Healthcare

Datei  Stammdaten Falldaten  Sichten Cockpits  Rollem | Extras  Hilfe

ER ¢« €8 O :504001:- © L

Auslastungscockpit R e

| B stationsbelegung . B auslastungscockpit |

il 67 S ] b o a1 ] e 2 ) B ) S 2 S P P S e ) i S B e P 2 O ) e () e (6] 22 () Sl (6 f
i FGeburtshilfe Betten gesamt e 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2 g
2 = Patienten [st 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g [=
3 = Patienten Plan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CHEs
4 = Betten frei 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2z
5 B
(8] ~EynBkologie Beften gesamt = 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
7 = Patienten Ist 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ts] = Patierten Plan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 = Betten frei 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2z
10 =
11 | FMNeurclogie 1 Betten gesamt 2. 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2¢
12 | = Patierten Ist 0 ) 0 2 2 2 2 2 2 3 4 5 ] 6 6 7 6 6 7 7 8 8 9 a8
134 H Patierten Plan 0 0 0 1 1 1 2 3 3 3 7 7 7 7 7 7 9 10 1o 1z 12 12 12 11
14 | = Betten frei 22 22 22 19 19 19 18 17 17 16 11 10 9 9 9 g 7 6 5 3 2 2 1 3
15 |Br+
God T y oEBE
* 0 O x
Ready B Stationsarafik ISAPEKL CRS-H (CHS03: " T CE——

OR Soft
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: Stationsleitung

Die vorhandene Stationsplantafel kann durch das elektronische Stationslayout
abgeldst werden

Nach Angabe des Termins, sient man wer in welchem Bett liegt.
Durch Klicken auf ein belegtes Bett erhalt man ein Kontextmenu, von dem man

¢ in die Maske ,SAP IS-H Fall-Liste” oder ,SAP I1S-H Patient® springen kann

¢ den ORS-H Patientenpfad aufblenden kann, um ihn zu modifizieren oder um sich
uber die nachsten Termine und Bewegungen zu informieren.

Es kann eine Aktivitatenliste fir Termine und Bewegungen, die die Patienten der
Station betreffen, aus der Menge der Patientenpfade einer Station abgeleitet werden

J.OR Soft
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: Ersatz der Belegungsplantafel auf Station

4. OR Soft for Healthcare

! Datei  Stammdaten  Falldaten  Sichten Cockpits | Rollen | Extras  Hilfe

ER Y € 8 © 1501001- O

Stationsbelegung - o O x

¢
I
(X

| stationsbelegung |

<

Ready | SAPEKL ORSH (OH50%: % e

4 OR Soft

Advanced Production Scheduling © OR Soft Janicke GmbH 2009, www.orsoft.de, 18



http://www.orsoft.de/

: Ambulanzplanung

Die Ambulanzschwester hat z.B. einen Routinecheck, bestehend aus drei Terminen
an einem Vormittag zu organisieren.

Dazu verbindet sie den Patientenpfad von Frau Ursula Lange mit dem Standard
Behandlungsmuster ,Routine”“ Check und Iasst automatisch drei freie Termine in
den verschiedenen Behandlungszimmern reservieren.

Die Schwestern/Arzte in den Behandlungszimmern sehen ihre Terminbelastung und
konnen umsortieren. Konflikte in den Patientenpfaden werden automatisch sichtbar
(Paragraf 1 - 2 der StralRenverkehrsordnung gilt: Jeder Verkehrsteilnehmer hat sich
so zu verhalten, dass kein Anderer geschadigt, gefahrdet oder mehr, als nach den
Umstdnden unvermeidbar, behindert oder bel&stigt wird.)

Falls die Umsortierung gravierend ist, kann automatisch eine SMS gesendet
werden, damit der Patient rechtzeitig informiert ist und sich auf die Anderung
einstellen kann

Adgvanced Production Scheduling
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: Drei Termine am Tag fur Frau Ursula Lange

4 OR Soft for Healthcare

Datel | Stammdaten  Falldaten Sichten Cockpits  Rollen Exfras  Hilfe

ERvYe € R8O 5000-Q 1.5 7. 10 .

Patienten ~ 0 O x Patientenpfad* » & O = Behandlungsmuster L o 4
\E7patienten | | B patienterpfad* | \EABehandiungsmuster |
MNachname f Fall / Bewegung Beginn Dauer | Zimmer f - Bezeichinung Daluer Planobjekt f
%112 &Lange, Ursula ¢ ||l B STANDARD-CHECK .
13 Wiedemann 'z |i3 z||2 EHUNTERSUCHUNGEN x
14 Rothkopf « |l4 ol | E CTG 001:00 R3 Amb. G... | *
1. » Lange ==l STAMNDARD-CHECK E 4 UNTERSUCHUMNG TN, 000:30 R1 Amb. G.., E
16 Springer M= CTG 23.04.2009 10:46  0O0L:00R3 Amb... B 7|5 WORUMNTERSUCHUNG 000:30 R4 Amb. G, |~
17 Ulrich f 7 UNTERSUCHUMNG 1... 23.04.2000 10:51 000:30R1 Amb... B |6 FEIMNSOMNOGRAPHIE ]1‘
18 SCh”e_Cke g VORIUNTERSUCHUNG  23.04.2009 10:05 000:30 R4 Amb... E 7 EMNTEINDLING
S 4[] ommE S i | » oEEE L P oEHE
Termine ~ B O x
\EI Termine |
R1 Amb. GYN R3 Amb. GYN R4 Amb. GYN
Da, 23.04 Da, 23.04 Da, 23.04
10| Harke, Nancy Lange, Ursula °
Linke, Anja YORUNTERSUCHUNG
UNTERSUCHUNG INKL. ULTRASCHALL
= Lange, Ursula Lezrge; Qi tiiller, Frederike
11 UNTERSUCHUNE INKL. ULTRASCHALL o1 YORUNTERSUCHUNG
Bergrnann, Chrigting Miiller, Frederike
_ CTG
Linke, Anja
YORUNTERSUCHUNG
Miller, Frederike Linke, Anja
1300 |UNTERSUCHUNG INKL. ULTRASCHALL
CTG v
Ready |&P Termindisposition |SAPEKL CRS-H (OHS0): " e 1 |

OR Soft
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: Ambulanzumplanung

Hat man eine Patientenkarte, auf der lediglich der Name des Patienten vermerkt ist,
kann man folgende Technik nutzen:
¢ Bei Beginn der Konsultation wird die Karte auf einen Transponder gelegt
¢ Daraufhin wird automatisch
der geplante Termin des Patienten mit dem echten Termin abgeglichen und
der Kalender des Behandlungszimmers aktualisiert. Eventuelle Konflikte
werden sichtbar.
Hat der Patient keinen Termin, wird automatisch in SAP IS-H ein Termin
angelegt und in den ORS-H Patientenpfad eingehangt.
Auf dem Arztrechner erscheint der Patientenpfad. Der Arzt kann von dort aus
z.B. in i.s.h.med oder andere KIS Systeme einspringen.
¢ Dauert der Termin langer als geplant, so organisiert ein Automat die
automatische Verlangerung aller ,n“ Minuten. Die Konkurrenzsituation zu
anderen Terminen wird angezeigt. Es wird alarmiert.

¢ Bei Verlassen des Behandlungszimmer nimmt der Patient die Karte vom
Transponder. Der Termin in SAP IS-H erhélt automatisch den Endtermin

Adgvanced Production Scheduling
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: Wo ist die Anwendung des Tools interessant?

Ambulanzplanung:

¢ Stutzung der Aufnahmeschwester durch automatisierte Terminvergabe und
Anlegen von Terminen in SAP I1S-H

¢ Stlitzung des behandelnden Arztes durch
genaue Terminvergabe im Kalender und Nachflihrung
Handhabungsverbesserung bei KIS Nutzung

Therapieplanung — einfache Erweiterung des Patientenpfades durch
Umhangen von Behandlungsteilmustern

Terminvergabe flr OP bei sofortigem Anlegen eines zweiten Falles flr das
Krankenhaus

Akut:

¢ Bettenplanung durch Patientenmanager und Stationsleitung
¢ Simultane OP und Bettenplanung

Reha:

¢ Planung der Kette der Malinahmen flr alle Patienten bei Optimierung der
Therapeutenauslastung

¢ Versand der aktuellen Patientenpfade per SMS bei Terminanderungen

‘P OR soft
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: Vorteile auf den ersten Blick

SAP IS-H Handhabung vereinfachen - Einsparung von Arbeitszeit
Planung verbessern - Bessere Ergebnisse und Einsparung von Arbeitszeit
Bessere Auslastung erzielen - Optimierte Planung

Hektik vermeiden - automatische Alarme, die Defekte anzeigen
Simulationen ermoglichen (Zukunftsbetrachtungen)

Transparenz schaffen

Advanced Production Scheduling
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: Vorteile auf den zweiten Blick

Inhaltlich:
¢ Bettenplanung

Der Patient wird in seinem ganzen Anwesenheitszyklus betrachtet,
Konsequenzen einer Entscheidung (inhaltlich und kommerziell) werden sofort
sichtbar, negative Konsequenzen kdnnen vermieden werden.

Die Suche nach freien Betten verkurzt sich. Der Patientenmanager erhalt
Ubersicht.

¢ Ambulanz und Reha:

Die Auslastung flr Leistungserbringer steigt.

Es kann flexibel auf Anderungen reagiert werden.

Patienten werden Uber SMS informiert, Einsatz von RFID mdglich.
Technisch:
¢ SAP IS-H wird als Server benutzt
¢ Die Losung wird auf dem Nutzer PC als ,rich“ client eingespielt
Organisatorisch:
¢ Keine neue Infrastruktur erforderlich, Erweiterung der SAP IS-H Strukturen
¢ Nach Einspielung Transportauftrag rollierende Einfihrung maoglich
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